MY-TQ bei TERTIA

Mit MY+TQ bieten wir Ihnen im TERTIA Online Bildungs
Campus (TOBi) eine abwechslungsreiche Weiter-
bildung. Die Lerninhalte werden anschaulich und leicht
verstandlich vermittelt, unsere Unterrichtsmethoden
sind vielfaltig und wir stellen uns auf lhr personliches
Lerntempo ein. Bereiten Sie sich mit MY+TQ optimal auf
zuklnftige Herausforderungen im Beruf vor und entwi-
ckeln Sie lhre Kenntnisse effektiv und erfolgreich weiter.

»  Wahrend der gesamten Weiterbildung
steht Ihnen ein moderner PC-Lernplatz
in unserer Niederlassung zur Verfligung.

« Sie werden von qualifizierten Fachdozent:iinnen
online unterrichtet.

» Unsere Bildungsbegleiter:iinnen vor Ort
unterstltzen Sie bei allen Fragen.

Das macht uns aus

MY+TQ bietet lhnen durch den Zusammenschluss von
verschiedenen Anbietern eine qualitativ hochwertige
Qualifizierung.

Sie sind ortlich nicht gebunden und kdnnen auch Pausen
zwischen den Teilqualifikationen einlegen. So sind Sie
in jeder Lebenslage flexibel, ohne das groBe Ziel, Ihren
Abschluss, aus den Augen zu verlieren. Wir lotsen Sie
Schritt fUr Schritt zu einem anerkannten Abschluss.

Auf einen Blick

« Monatliche Kursstarts moglich

« Umfangreiche Praxisphase

« Einheitliche Qualitatsstandards

« Kompetenzfeststellung ohne Wartezeiten
direkt im Anschluss

» Einheitliches MY+TQ-Zertifikat nach
Abschluss

Information und Beratung

Vereinbaren Sie telefonisch oder online ein unverbindliches

Informations- und Beratungsgesprach.

TERTIA Berufsforderung GmbH & Co. KG

Wendenstral3e 29
20097 Hamburg

Kontakt

Ihr TOBi-Team Hamburg
Tel.: 040 790 29 21-40

E-Mail: tobi.hamburg@tertia.de

lhr Weg zu uns
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Qualifizierung
TERTIA Berufsférderung
GmbH & Co. KG

Verkaufer:in
Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel

MY.TQ
Teilqualifikationen

SMYTQ  TERTIAY



A
‘v Was lerne ich: Kursinhalte

x :Kassieren
» Einrichten des Kassenarbeitsplatzes
» Kassieren, Auszahlungen, Kassenabrechnung
« Serviceangebote im Kassenbereich

x :Bedienen, beraten und verkaufen
» Kontaktaufnahme, Ermittlung des Kundenbedarfs
» Beratung und Einwandbehandlung
» Herbeiftihren des Kaufabschlusses, Zusatzangebote

X :Verkaufsfordernde MaBnahmen durchfiihren
» Warenprasentation, Verkaufsforderung
»  Werbung, Kundenservice/Kundenbindung

:Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren
» Bestandskontrolle / Bestellvorschldage
* Warenannahme / Warenriicksendungen
» Warenlagerung, -pflege, -verrdumung, Inventur

:Im Kundenservice arbeiten
«  Kundenbeschwerden
» Serviceangebote, Kundenbindung

:Operative Prozesse planen, kontrollieren und
steuern

Sortiment gestalten, Absatzforderung planen
« Zusammenarbeit und Personalentwicklung fordern

Onlineprozesse prifen und anpassenn

:Strategische Prozesse planen, kontrollieren
und steuern

» Daten zur kaufméannischen Kontrolle und Steuerung
+ Steuernde MafBnahmen entwickeln und beauftragen
» Konzept und Businessplan

X Die markierten TQs bieten wir aktuell an.
] ]

Was sind Teilqualifikationen?

Teilqualifikationen (TQs) sind Einheiten eines Berufes. Ein
Ausbildungsberuf besteht aus 5-8 solcher Einheiten, die als
Lernmodule angeboten werden. Teilqualifikationen bieten
Menschen ohne Berufsabschluss die Chance, berufliche
Kompetenzen zu erwerben. So werden Lernerfolge schneller
sichtbar und der Berufsabschluss kann Schritt fir Schritt
erworben werden.

Absolvieren der einzelnen Module 1-5:
* Abschluss als Verkaufer:in (Externenpriifung bei der IHK)
Absolvieren der einzelnen Module 1-7:

» Abschluss als Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel (Exter-
nenpriifung bei der IHK)

Was ist MY-TQ?

MY.TQ ist eine gemeinsame Initiative von mehreren
Bildungstragern, die deutschlandweit Einheitlichkeit bei
Teilqualifikationen bietet.

Fiir wen ist MY.TQ?

MY.TQ richtet sich vor allem an Menschen Uber 25, die
keinen Berufsabschluss haben oder nach langerer Zeit in
ihren Beruf zurtickkehren.

Strategische Prozesse planen, kontrollieren und steuern
Operative Prozesse planen, kontrollieren und steuern
Im Kundenservice arbeiten

Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren
Verkaufsfordernde MaBnahmen durchfiihren
Bedienen, beraten, verkaufen

Kassieren

Weitere Informationen

Schulungstermine

RegelmaBig - sprechen Sie uns an

Dauer (je TQ)

TQ1und 6 und 7: 4 Monate VZ = 63 Tage 4 9 UE Theorie,
19 Tage & 8 Std. betriebliche Lernphase, 2 Tage 4 9 UE
Prafungsvorbereitung, 1 Tag 4 9 UE Kompetenzfest-
stellung

TQ 2-5: 3 Monate VZ = 42 Tage 4 9 UE Theorie, 19 Tage &
8 Std. betriebliche Lernphase, 1 Tag a 9 UE Prifungsvor-
bereitung, 1 Tag & 9 UE Kompetenzfeststellung

Unterrichtszeiten (Mo. - Fr.)
Vollzeit: 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

Abschluss

MY«TQ-Zertifikat Uber die Teilqualifikation inkl. Kompe-
tenzfeststellungsergebnis

Kosten und Forderung

Die Teilqualifizierung wird bei entsprechenden Vorausset-
zungen durch die Agentur flr Arbeit oder das Jobcenter
geférdert. Wir unterstlitzen Sie gern bei der Antrag-
stellung.

« Bildungsgutschein (FbW)

« ggfs. bundeslandspezifische Férderung



